Impact

Measurement 2022 2023

Institute
for the Future
of Education

Tecnoldgico de Monterrey

Lideres de investigacion
Dr. Adan Moisés Garcia-Medina
Dra. Elvira G. Rincon-Flores

Asistentes de investigacion
Humberto Rivera-Navarro
Lizette Martinez-Cardiel




CONTENIDO

Medicion de Impacto

o Objetivo

e Antecedentes

Preguntas de Investigacion

Metodologia

Instrumento

Resultados

Conclusiones

=
o
I
2
c
(o]
=
(0]
T
Q
Re]
0
0
9]
=
3
°
Ko}
el
2
o
(%]
(o)
[}
[}
c
9
o
©
N
S
3
©
>
o
a
=
g
©
€
2
c
Q
(%]
[0
o
Q
K9}
T
2
3
o
ks
3
o
®©
3
6]
&
KS}
o
X
()
o
=
°
€
g
<
=]
3
o
e}
3
Q
]
e}
=
»
el
i)
>
o
o
o
o
]
o}
o]
o
]
°
e}
S
a
©
o
o4
>
[on
>
(%)
c
S
(6]
(o)
el
(9]
o
=
c
Q
6]
>
o
j=
o
c
o
@
[0)
el
(9]
(0]
s
=
2
©
£
2
[}
(%]
o
o
i}

Institute Impact

L‘;fgg:c';lj‘fg;e Measurement Factores asociados al bienestar emocional y mental: un estudio longitudinal

Tecnolégico de Monterrey




Medicion de Impacto

-

Disefar e implementar la estrategia de investigacion y medicion de impacto de las iniciativas institucionales,
asegurando aprendizajes y mejora continua.

La investigacion se circunscribe en el Sistema de Acompafamiento Integral (SAIl) que forma parte de
los pilares formativos de la Prepa Tec, la cual tiene como propdsito formar estudiantes con un enfoque
integral que procura su bienestar fisico, emocional e intelectual.

Agradecemos a los colaboradores del proyecto su apoyo en la investigacion, particularmente a Ruth
Escudero y Cayetano Flores asi como a los mentores y estudiantes.
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Preguntas de investigacion

&Cual ha sido el desarrollo de la generacion Agosto-Diciembre 2019 en cuanto alas
dimensiones intra e inter-personal del Perfil de Competencias Emocionales (PEC)?

&Qué factores se asocian con las mediciones longitudinales de salud mental?

&Cuales son los factores asociados al modelo de acompafnamiento con respecto al
bienestar fisico y emocional de la generacion Agosto-Diciembre 2019?

Metodologia

Enfoque metodoldgico: longitudinal y mixto del tipo Cuantitativo > Cualitativo

A partir de los resultados

HMS cuantitativos se definieron
Healthy Minds Study ocho grupos focales de
Instrumentos Instrumentos .
oL PEC L alumnos. Ademas se
cuantitativos : cualitativos :
Perfil de competencias aplicaron grupos focales
emocionales con mentores de todas las
regiones.
Fechas de aplicacién Fecha de aplicacion
PEC: Ago-Dic 2019, Ene-Jun 2021y Ene-Jun 2022 Alumnos: finales de abril 2022
HMS: Ene-Feb 2022 Tutores: principios de junio 2022

La muestra estuvo conformada por los estudiantes de la generacion Agosto - Diciembre 2019, que
respondieron el HMS y PEC en cada aplicaciéon anual (n=1324).

*Precisiones de los instrumentos cuantitativos
« Instrumentos de auto-respuesta
« Percepcion de los alumnos
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Instrumento

Intrapersonal

« |dentificacion de mis emociones.
«  Comprension de mis emociones.
« Expresion de mis emociones.

« Regulacién de mis emociones.

« Utilizacidon de mis emociones

Interpersonal

Identificacion de las emociones de los otros.
Comprension de emociones de los otros.

Entender y empatizar con las emociones de los otros.
Regulacion de las emociones de los otros.

Utilizacidn de emociones de los otros

Cantidad Niveles y puntos de corte
Escala Dimensiones .
Reactivos _ |
1Muy en Intra 21 21-84 85-99 100-147
desacuerdo Inter 19 19-83 84-95 06-133
7 Muy de
acuerdo Total 40 40-169 170-192 193-280

Version: espafiola (Puente et al,, 2016)
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Resultados

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES SEGUN SU EVOLUCION EN PEC

POR SEXO
Dimension Total
PEC Preparatoria

Desciende de nivel o permanece en nivel Bajo 29.9% 38.3% ‘ 341%

Intrapersonal Permanece en nivel Medio 10.8% 8.8% 9.8%
Asciende de nivel o permanece en nivel Alto 59.3% f 52.9% 56.1%
Desciende de nivel o permanece en nivel Bajo 43.8% ‘ 372% 40.6%

Interpersonal Permanece en nivel Medio 12.0% 10.8% 14%
Asciende de nivel o permanece en nivel Alto 441% 52.0% f 480%

Desciende de nivel o permanece en nivel Bajo 341% 36.0% ‘ 356.0%

PEC Total Permanece en nivel Medio 14% 84% 9.9%
Asciende de nivel o permanece en nivel Alto 54.5% 55.6% f 551%

Masculino 666
N=— Femenino 658

Total preparatoria 1,324
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PORCENTAJE DE ESTUDIANTES SEGUN SU EVOLUCION EN PEC

POR PROGRAMA ACADEMICO

Programa Académico
Dimension g Total

PEC Prepa Tec Prepa Tec Prepa Tec Preparatoria
Bicultural Multicultural | Internacional

Desciende de nivel o 344% 317% 514% 34.1%
permanece en nivel Bajo
Intrapersonal Permanece en nivel Medio 10.0% 95% 81% 9.8%
Asciende de nivel o permanece
on nivel Alto 55.5% 58.8% 40.5% 561%
pesciende de nivel o 412% 39.3% 405% 406%
permanece en nivel Bajo
Interpersonal Permanece en nivel Medio 101% 18.9% 13.5% 14%
Asciende de nivel o permanece
on nivel Alto 48.7% 46.8% 45.9% 48.0%
Desci ivel
esciende de nivel o 353% 32.9% 514% 350%
permanece en nivel Bajo
PEC Total Permanece en nivel Medio 101% 9.8% 54% 9.9%
Asciende de nivel o permanece
on nivel Alto 54.5% 57.3% 43.2% 551%
Bicultural 877
— Multicultural 410
n= Internacional 37

Total preparatoria 1,324
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PORCENTAJE DE ESTUDIANTES SEGUN SU EVOLUCION EN PEC

POR REGION
Dimension Ciudad de . Total
S S - R T T e

pe[:risaoézgzz:iszf;jo 11% 318% | 333% | 389% ) 325% 341%
Intrapersonal Perma’,:/le;;f” nivel 74% 17% 11.2% 89% 9.0% 9.8%
Asciende de nivel o
bormaneoe o nivel Alto 816% 1" 565% 1 554% 52.2% 584% 1"  561%
Desciende de nivel o
bermanece en nivel Bajo 14.8% 354% 426% . 460%.. 385% 406%
Interpersonal Perma',:ﬂe;;f” nivel 14.8% 121% 80% 14.6% 97% 114%
Asciende de nivel o o o o o o o
bermaneos en nivel Alto 704% 4 525% 494% 394% 51.8% 480%
Desciende de nivel o
bormaneoe on nivel Bajo 74% 287% 349% | 899%{ 366%+  350%
PEC Total Perma,r\‘ﬂe:jf” nivel 37% 9.9% 11.2% 111% 83% 9.9%
Asciende de nivel o o o o o o o
bormaneoe on nivel Alto 889% 1 614% T+ 538% 490% 561% 551%
CDMX 20
Centro-Sur 207
. VPPDR 208
n= Monterrey 4006
Occidente 373
Total preparatoria 1,324
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Indice integrado de salud mental (IISM)

Se concentra en las
dimensiones fisica y emocional
del bienestar, por lo que no

se incluyen las dimensiones
social, intelectual, espiritual,
ocupacional y financiera. Este
indice se utilizé como punto de
referencia para establecer los
arboles CHAID y determinar los
grupos de enfoque.

Se compone de 15 escalas

Dimension fisica Dimension emocional

« Ideacion suicida.

«  Consumo de alcohol (AUDIT).

« Consumo de sustancias.

« Condiciones mentales
diagnosticadas.

Gravedad del insomnio. « Resiliencia.
Preocupacion por el peso. « Inflexibilidad psicoldgicay
Sintomas de desorden evitacion experiencial.
alimenticio. « Florecimiento.
Atraconesy purgas. « Depresion.

« Ansiedad.

« Aislamiento.

« Afectacion del rendimiento
académico por asuntos de salud
mental.

Procedimiento de calculo IISM

Cada escala se recodificé en tres niveles:

-

Riesgo bajo
Riesgo medio
Riesgo alto

Si la escala tenia solo dos niveles, se

recodifico solo a riesgo bajo y alto.

En las escalas de suicidalidad y depresion,

El lISM se construyoé con los siguientes criterios:

e Muy baja salud mental: mas de tres escalas
con riesgo alto o con alta suicidalidad aunque en
las demas escalas el riesgo sea medio o bajo.

e Baja salud mental: una a tres escalas con
riesgo alto o mas de ocho escalas en riesgo
medio.

e Alta salud mental: entre cinco y ocho escalas
con riesgo medio.

e Muy alta salud mental: Hasta cuatro escalas
en riesgo medio.

los dos valores mas altos se consideraron

riesgo alto.
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Variables para definir los grupos de
enfoque

oL

Measurement

Promedio en Secundaria
Puntaje en el PAA

Edad

Género

Programa Académico
Promedio global

Region

Horas de suefio entre semana

Seguridad en el campus

Nivel de competitividad percibida
Frec. con la que utiliza servicios de
apoyo académico

¢Realizas actividades
extracurriculares?

Frecuencia en experiencias de
discriminacion.

Scale of Perceived Social Support.
Percepcion gral. del clima escolar.
Percepcion gral. del clima escolar hacia
grupos diversos.

¢Como ha sido el proceso..para
desarrollar amistades cercanas con
otros(as) estudiantes en tu campus?

Género
Promedio global

Region

Horas de suefio entre semana

Seguridad en el campus

¢Realizas actividades
extracurriculares?

Frecuencia en experiencias de
discriminacion.

Scale of Perceived Social Support.
Percepcioén general del clima escolar.
¢Como ha sido el proceso..para
desarrollar amistades cercanas con
otros(as) estudiantes en tu campus?

Factores asociados al bienestar emocional y mental: un estudio longitudinal
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Grupos de enfoque a partir de los
resultados cuantitativos

GRUPOS DE INTERES A PARTIR DE EVOLUCION EN PEC

(PEC variable dependiente, lISM variable independiente)
Grupo Evolucion PEC Caracteristicas
« Indice Integrado de Salud Mental Muy Bajo.

Proceso para desarrollar amistades de facil a muy
dificil.

1 Desciende de nivel o
permanece en nivel bajo

Institute
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GRUPOS DE INTERES A PARTIR DE lISM

IISM variable dependiente, PEC variable independiente)

Grupo Nivel ISM Caracteristicas Casos

+ Recibioé consejeria o terapia psicologica al ingresar a
la preparatoria o ya la recibia desde antes.

* Respuesta del miembro del personal académico con
quien habldé fue nada o poco solidaria.

5 Muy Baja salud mentall 128

» Recibio consejeria o terapia psicologica al ingresar a
la preparatoria o ya la recibia desde antes.
» Respuesta del miembro del personal académico con
6 Muy Baja salud mental quien hablo fue muy solidaria. 73
« Ha padecido 3 0 mas experiencias de discriminacion.
« Homosexual o prefiere no compartir sus preferencias
sexuales.
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Principales hallazgos de los grupos
de enfoque alumnos

Muestra
333 citas de texto
8 Grupos 27 Alumnos 5 Regiones
up " gl codificado
Dimensiones abordadas
Manejo del estrés, opinion sobre el mentor, sobre el programa, diversidad e inclusion, campus seguro y experiencia
memorable.

MANEJO DEL ESTRES

Grupos Acciones para afrontar el estrés

Hacen cosas que los pongan de buen humor o disfrute.
Desmenuzan los problemas para que no se vean tan grandes.
Algunos no tienen manera de afrontarlo.

Organizan su tiempo de mejor manera.

Baja salud
mentaly
emocional

Preparan guias de estudio dias antes de sus examenes.
Eliminan (tachan) pendientes de una lista.

Pedir ayuda cuando sea necesario.

Comparnia de sus mascotas.

Ayudar a sus compafieros.

Alta salud
mentaly
emocional

La esperanza de regresar a la modalidad presencial.
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SOBRE LOS MENTORES DE BIENESTAR

Grupos Fortalezas Areas de mejora

Abordar a profundidad temas de sexualidad,
diversidad, inclusion, regulacion emocional y
salud mental

Clases mas dinamicas

Demasiadas actividades sin sentido

Incluir clases de meditacion o técnicas para
afrontar el estrés y ansiedad

Apoyo en tiempos dificiles y
durante la pandemia.
Confianza para hablar de sus
problemas.

ETEEET
mental y
emocional

Que el proyecto de 5to dure mas tiempo.
Que los tutores sean mas amigables.
Se mostraban interesados en Que los tutores tengan tiempo de entrevistarse
Alta salud los estudiantes. con todos los alumnos.
mentaly Ademas, son buenos Abordar a profundidad temas relacionados a la
emocional profesores. sexualidad, diversidad, inclusidn, religion,
Dinamicas de integracion. suicidio, estrés, depresion.
Incluir temas sobre violencia de género y habitos
alimenticios.

Grupos Areas de mejora

I Institute
Impact " . . . .
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Grupos

Baja salu
mentaly
emocional

Grupos

Fortalezas

« Diversos eventos y talleres que
fomentan la convivencia con
personas diferentes.

« Sesienten apoyados por
profesores y tutores.

 Elambiente del campus da
seguridad.

Fortalezas

Areas de mejora

Algunos profesores y alumnos no toman con la misma
seriedad a las mujeres.

Algunos alumnos consideran que el TEC no protege y no
da acompafamiento a las personas trans.

Algunos comentarios sobre que no se toma una postura
definida por ciertos temas (preferencias sexuales,
violencia de género, aborto, etc.).

Algunos comentarios sobre: casos de alumnas
acosadas por profesores, que el acoso se extiende

a personas trans y hombres y que los tutores no saben
manejar situaciones de acoso .

Areas de mejora

DIVERSIDAD E INCLUSION, CAMPUS SEGURO

Grupos

Baja salud
mentaly
emocional

Alta salud
mental y
emocional

I Institute

for the Future
I of Education
Tecnologico de Monterrey

Areas de mejora

Extraacadémica

Laboratorio de ciencias para realizar cultivos.

Inclusion y diversidad.

El arte como medio de expresion artistica.

Filosofia.

Proyecto de salud aplicado.
Videomatch.

Fiesta de Humanidades.
Vinculacion con escuela de EU.
Profesores.

Biologia.

Matematicas, quimica e historia.
Perspectivas del mundo actual.
Ciencias de la salud.

Diseiio automotriz.

Naciones Unidas.

Profesores y proyectos.

Impact
Measurement

Amistades y su apoyo.
Danza folklorica.

Tenis.

Campus y prepa en general.
Diversidad de actividades.

Amistades y su apoyo.

Grupos estudiantiles.

Festival de la cancion.

Campus y prepa en general.
Cada dia es una oportunidad para
vivir algo nuevo o diferente.

Factores asociados al bienestar emocional y mental: un estudio longitudinal 15



Principales hallazgos de los grupos
focales de mentores de bienestar

Muestra

28 Mentores 5 Regiones

Dimensiones abordadas
Motivacion para ser mentor, acciones para ser ejemplo de bienestar para sus alumnos y necesidades y sugerencias
del mentor.

|

riagen 7 rlaren & riagen 1

« Generar confianza y estar para ellos.

+ Dejar huellaen su vida personal y académica. - - - L ] - - -

« Ayudar y servir en esta etapa de desarrollo tan
confusa.

I

s persona ayudar entende saber final
n mis e verdad  ahi semestre

.y . lleno desarrolio gustar crear|cree vez
« Pasion por tocar almas y transformar vidas crecimien Somtidd.  bueno  cosa llevar
i motivar emocional Slase  acercar  aqglescent
« Sersu aliado. sequir solo r;‘mi E:;ﬁgna primero
- confianza alumno bueno il j dificil
. Ayudar en aspectos emocionales y e i~ 4 L Sng  Sor acompaia
s = J Proceso onconier  dificil vida afio
académicos. ver experiencia Guestion alumno acompafiat
conocer mover tutoria ya importante
+ Dar un acompafiamiento amoroso. Sl weL. o e
Bt o
luego
llevar

+ Meditacion.

- Ejercicio.

« Dormir bien.

« Asistir a terapia psicologica.

« Sercongruente.

« Estudiar y preparacién constante.
« Autocuidado / Equilibrio.

« Autorregulacion emocional.
 Buenaorganizacion.

« Establecer limites.

BN Institute Impact
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NECESIDADES Y SUGERENCIAS DEL MENTOR

« Disminuir el exceso de carga administrativa impide dar una mejor atencion a los estudiantes (Ej. Anuncios,
encuestas, recados, seguimientos que solicitan otros departamentos).

» Realizar congresos de tutores para generar lineamientos nacionales.

« Capacitacion sobre Dignidad Humana con respecto a la diferencia de género y casos de bullying.
« Undirectorio de alumnos que contenga teléfono de padres, nombre de los tutores anteriores, etc.

» Abrir espacios para descargarse del peso emocional.

» Unalinea de celular laboral donde se pueda apagar en horario no laboral.

»  Colocar violentémetros visibles dentro del campus.

« Promover la diversidad a través de una publicidad inclusiva (sexo, aspecto fisico, etc).

» Aumentar los accesos a personas con movilidad reducida.

AN
Y
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Conclusiones

A

24
= s

e

1. Factores de riesgo que pueden incidir en descender de nivel o permanecer en nivel bajo con
respecto al manejo de las emociones 6 lISM.
+ Soporte social débil.
« Proceso complicado para desarrollo de amistades.
+ Respuesta poco solidaria por parte de personal académico ante problemas manifestados.
« Experiencias de discriminacion recurrentes.
+ Homosexual o prefiere no compartir sus preferencias sexuales.

2. Factores de proteccion que pueden incidir en ascender de nivel o permanecer en nivel alto con
respecto al manejo de las emociones 6 IISM.
+ Soporte de amigos Alto.
« Proceso facil para desarrollo de amistades.
« Campus seguro.
« Consejeria psicolégica recibida es considerada como muy positiva.
« Sin experiencias de discriminacion.
+ Heterosexual.

3. Losalumnos de baja y alta salud mental y emocional coinciden en:
« Sentirse seguros en el campus.
+ Lasamistades desarrolladas en esta etapa, los profesores, mentores, |a diversidad de
actividades que ofrece la PrepaTec son factores importantes en su bienestar.
« Profundizar en los temas relacionados con sexualidad, diversidad, inclusiéon, manejo del
estrés, depresion y suicidio.
« Normalizar la asistencia al psicologo y psiquiatra.
4. Elexceso de carga administrativa de los mentores disminuye |a calidad de |la atencion en los
alumnos.
b.  Alumnos y tutores coinciden en agilizar el proceso de atencion psicolégica.
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