
Recepción del artículo extraviado
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El Oficial locatec realiza preguntas
y aplica filtros en Sistema para encontrar
concidencias vs inventario. 

El sistema muestra elementos que coincidan
con los filtros de búsqueda.

El usuario llega a Locatec para reportar/buscar 
un artículo extraviado.

*Registro incluye fotografía del artículo.
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El usuario firma de recibido a contra
entrega de artículo.  

El Oficial de Locatec registra en 
“Bitácora de Actividades” la 
información pertinente y archiva boleta 
firmada.

El sistema actualiza log de registro del 
inventario con fecha de entrega.
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El Oficial Locatec solicita ID a Usuario y llena 
“Boleta de Entrega” en sistema.

El sistema envía correo de confirmación a 
usuario de que el artículo le fue entregado.  



Identificación y Entrega de artículo a propietario
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Se revisa el artículo recibido por información 
identificable del dueño del artículo.

*Registro incluye fotografía del artículo.

3 El usuario firma de recibido a contra
entrega de artículo.  

Oficial de Locatec registra en “Bitácora 
de Actividades” la información 
pertinente y archiva boleta firmada.

El sistema actualiza log de registro del 
inventario con fecha de entrega.
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Oficial de Locatec solicita ID a usuario
y llena “Boleta de Entrega” en sistema.

Oficial de Locatec registra recepción* del 
artículo en boleta digital de recepción y 
realiza rastreo.

El sistema envía correo de confirmación
al dueño del artículo y genera folio único de 
seguimiento.

El usuario llega a Locatec para recoger artículo 
extraviado.
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El sistema envía correo de confirmación al 
usuario de que el artículo le fue entregado.  
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